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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIE A FAMILIEI SOROCA

Nr. 437G din 46 f7. 2021

Stimate domnule Presedinte,

Directia Asistentd Sociald si Protectia Familiei. solicitd respectuos sd fie inclus in

ordinea de zi a sedintei Consiliului Raional proiectul de decizie:

.Cu privire la Raportului Inspectiei Sociale Nr. 38 din 17.11.2021 si aprobarea Planului de
actiuni privind eficientizarea activitatii DASPF Soroca referitor la acordarea ajutorului social
/APRA”

Cu respect,

Sef Directiel Asistenta Sociala si
Protectia Familiei

O/f/ Nicuta Vladimir.

Domnului Rusnac Veaceslav,
Presedinte al Raionului Soroca



Proicct

REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DECIZIE

»Cu privire la Raportului Inspectiei Sociale

Nr. 38 din 17.11.2021 si aprobarea Planului de actiuni
privind eficientizarea activitatii DASPF Soroca
referitor la acordarea ajutorului social /APRA™

Consiliul Raional Soroca intrunit in sedinta ordinara din data de 2021,
Luind in dezbatere expunerea de motive din:
-Nota informativa a Directiei Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Soroca nr. 2368 din
24.11.2021 cu privire la Raportul Inspectiei Sociale Nr. 38 din 17.11.2021 si aprobarea Planului
de actiuni privind eficientizarea activitatii DASPF Soroca referitor la acordarea ajutorului social
/APRA |
-Raportul Inspectiei Sociale nr. 38 din 17.11.2021 privind rezultatele misiunii de inspectie asupra
modului de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte nomative care reglementeaza
acordarea ajutorului social/APRA de citre DASPF Soroca;
-Raportul de specialitate al Serviciului de Asistentd Juridicinr. _ din
Avind in vedere:
-Avizul Comisiel pentru intrebari juridice si administratic publica:
-Avizul Comisici pentru dezvoltarea social-culturala. sport. tineret;

2021

In conformitate cu prevederile:

- Legii nr.133 /2008 cu privire la ajutorul social cu modificarile ulterioare;

- Legii 100/2017 cu privire la actele normative:

- Hotararii Guvernului 1167 /2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
stabilire si plata a ajutorului social cu modificarile ulterioare™,

In temeiul:
-art.43 alin. (2) al Legii nr. 436/2006 privind administratia publici locald cu modificarile si
completdrile ulterioare, Consiliul Raional Soroca:

DECIDE:

1. Seia act de Raportul Inspectiei Sociale Nr. 38 din 17.11.2021 privind rezultatele misiunii
de inspectie asupra modului de aplicare corecta si unitard a legilor si a altor acte nomative
care reglementeazd acordarea ajutorului social/APRA de catre DASPF Soroca ( conform
Anexei nr. 1).

2. Se aproba Planul de actiuni privind eficientizarea activitatit DASPF Soroca referitor la
acordarea ajutorului social /APRA ( conform Anexeinr.2 ).

(98]

Prezenta decizie se aduce la cunostintd publica prin publicarea in Registrul de Stat al
actelor Locale si totodatd se comunica prin transmiterea copiilor:



- Presedintelui Raionului Soroca;
- Directiei Asistentd Sociala si Protectie a Familiei.

Elaborat: /‘ﬂ/ /

Sef al DASPF i Viadimir Nicuta

Coordonat:
Presedintele raionului

Veaceslav Rusnac

Vicepresedintele raionului (p£ LS EL Svetlana Paunescu

Avizat:
Secretar al Consiliului Raional Soroca Stela Zabrian




REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIE A FAMILIEI SOROCA

Nr. 2368 din 24.11.2021

Constliul raional Soroca

Nota informativa
»Cu privire la Raportului Inspectiei Sociale Nr. 38 din 17.11.2021 si aprobarea Planului de
actiuni privind eficientizarea activitatii DASPF Soroca referitor la acordarea ajutorului social
/APRA™

1. Autorul

Proiectul de decizie ,,Cu privire la Raportului Inspectiei Sociale Nr. 38 din 17.11.2021 si
aprobarea Planului de actiuni privind eficientizarea activitdtii DASPF Soroca referitor la
acordarea ajutorului social /APRA™ este elaborat de Directia Asistenta Sociala si Protectie a
Familiei Soroca.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile urmairite

Proiectului de decizie a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr.133 /2008 cu
privire la ajutorul social cu modificarile ulterioare. Hotararii Guvernului 1167 /2008 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social cu
modificarile ulterioare, Instructiunii-cadru referitor la implementarca Acordului de cooperare in
cadrul Programului de ajutor social aprobata prin Ordinul MSMPS nr.816/1 din 28.06.2018 si
Raportului Inspectiei sociale nr. 38 din 17.11.2021.

In perioada 11.10.2021-02.11.2021 Inspectia Sociala din cadrul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale a efectuat un control inopinat privind modul de aplicare corectd si unitard a
cadrului legal-normativ privind acordarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a
anului 1n 2 localitati din raionul Soroca: in com. Parcani si mun. Soroca.

In acest scop, de cétre Inspectia Sociala au fost selectate pentru verificare 56 cereri pentru
acordarea ajutorului social/APRA dintre care -20 cereri din mun. Soroca si 36 cereri din com.
Parcani. In rezultatul inspectarii a fost identificatd ca achitata nejustificat si propusd spre
restituire suma de 47 143,00 lei pentru 15 familii. Cauzele achitarii nejustificate constatate de
citre Inspectia Sociald se referd la lipsa responsabilititii unor beneficiari care au declarat
informatii eronate/incomplete sau nu au comunicat modificdrile intervenite in informatia
declaratda initial in cererile pentru acordarea ajutorului social/APRA (nedeclararca de catre
beneficiarii de ajutor social/APRA a modificarilor intervenite in circumstantele familiei -
membrii plecati peste hotare, schimbarea locului de trai, modificari in componenta familiel, n
venitul familiei, modificari in statutul ocupational al persoanei, modificari privind caracteristicile
locuintei, detinerea obiectelor durabile etc., fapt ce a influentat la achitarea nejustificata a
ajutorului social/APRA). Din suma totala de 47 143.00 lei lei constatd ca fiind achitata
nejustificat 7544,00 lei se atribuie familiilor care nu au declarat modificarile ce tin de statutul
ocupational al persoanei, 7315,00 lei — familiile care nu au declarat modificarile din venitul
obtinut din salarizare. 762 lei- familiile care nu au declarat modificirile obtinut din bursa de
studii, 444 lei- familiile care au declarat eronat venitul obtinut din compensatia pentru serviciile
de transport, 6508,00 lei- nedeclararea modificarilor intervenite in componenta familiel,



23069,00 lei- familiile ce nu au declarat modificarile referitor la membrii plecati peste hotare,
1066,00 lei- familiile ce nu au declarat schimbarea locului de trai, 435.00 lei- nedeclararea
modificarilor in detinerea animalelor de casid. Toate aceste iregularitati identificate de catre
Inspectia Sociala tin nemijlocit de responsabilitatea directd a beneficiarilor acestor perestatii.
Cat priveste iregularitatile identificate de catre IS cu privire la iresponsabilitatea angajatilor
DASPF, informam, ca aceste iregularititi au fost de ordin mecanic si nu intentionate. nu au
influentat la modul de stabilire si plata a ajutorului social/APRA si nu au adus prejudicii
materiale. Aceste aspecte sunt detalizate in Raportul IS in care se mentioneaza cid neregulile
depistate nu au avut impact asupra eligibilititii familiilor la stabilirea dreptului la ajutor
social/APRA .

In rezultatul Raportului Inspectici Sociale. DASPF a intreprins un sir de mdsuri pentru
lichidarea neregulilor identificate:

-a fost examinat raportul preventiv al Inspectiei Sociale nr.05/576 din 02.11.2021  cu
intreprinderea masurilor urgente: stoparea cererilor, perfectarea cererilor repetate:

-a fost elaborat si transmis Inspectiei Sociale dezacord din partea DASPF nr. 2281 din
09.11.2021 cu privire la céiteva pozitii expuse in Raportul preventiv al IS:

-a fost elaborat Planul de actiuni privind eficientizarea activitatii DASPF  in scopul
implementérii recomandarilor Inspectiei Sociale:

-au fost perfectate In luna noiembrie 2021 scrisori, Demersuri. Ordine cu privire la restituirea
sumei ajutorului social/APRA achitat nejustificat  pentru 15 familii beneficiare de ajutor
social/APRA ( indicate in Raportul 1S);

- au fost elaborate si transmise scrisori in adresa primarilor cu privire la corectitudinea eliberdrii
certificatelor confirmative, respectarca prevederilor prestabilite la antrenarca somerilor la
activitati de interes comunitar.

DASPF urmeazi sd examineze Raportul IS in cadrul sedinter de lucru cu asistentii sociali
comunitari  preconizatd pentru data de 01.12.2021. sa intreprindd masuri privind restituirea
platilor achitate nejustificat in suma de 47 143.00 lei. sd a
implicate direct in stabilirea si administrarea ajutorului social/APRA. Pand la data de 24.11.2021
trei familii beneficiare de ajutor social/APRA indicate in raportul Inspectiei Sociale au restituit
pe contul CNAS suma totala de 6896,00 lei

- L E |
ISIRUTE Iresponsabiizared persoancior

3. Principalele prevederi ale proiectului:

Se ia act de Raportului Inspectiei Sociale Nr. 38 din 17.11.2021 privind rezultatele misiunii
de inspectie asupra modului de aplicare corectd si unitard a legilor si a altor acte nomative care
reglementeaza acordarea ajutorului social/APRA de cétre DASPE Soroca.

Se propune spre aprobare Planul de actiuni privind eficientizarea activitatii DASPE Soroca
referitor la acordarea ajutorului social /APRA.

4. Avizarea si consultarea publicd a proiectului

Proiectul dat este propus spre examinare si avizare comisiilor de specialitate, apoi inaintat la
sedinta Consiliului Raional. In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional proiectul de decizie ,,Cu privire la Raportului Inspectiel
Sociale Nr. 38 din 17.11.2021 si aprobarea Planului de actiuni privind eficientizarca activitati
DASPF Soroca referitor la acordarea ajutorului social /APRA™ va i plasat spre consultari
publice pe pagina web a Consiliului raional Soroca www.soroca.md

Sef al Directiei Asistenti Sociali
si Protectie a Familiei Nicuta Viadimir



Anexa nr.1
La Decizia Consiliului raional Soroca
Nr.

din 2021

Planul de actiuni privind eficientizarea activititii DASPF Soroca referitor la stabilirea
dreptului Ia ajutor social /APRA

|

Nr.ert. Actiuni Subactiuni Institutii Termen de Indicatori de
responsabile realizare monitorizare
|

L I.Examinarea in cadrul 1.1 Elaborarea Proiectului DASPF, CR decembrie 2021 | Raport E.\'ﬁa—:ﬁ[n:lf_l
sedintei Consiliului raional de Decizie;
Soroca a rezultatelor ‘ '
controlului efectuat de catre 1.2 Aprobarea Planului de CR decembrie 2021 | Plan de actiuni .
Inspectia Sociald la Directia | actiuni la sedinta CR \ aprobal
asisten{d sociald si protectic a !
familiei Soroca referitor la ‘
modul de stabilire si plata a r '
ajutorului social si/sau J | '
ajutorului pentru perioada | ! |
rece a anului si aprobarea : |
Planului de actiuni in vederea | i ‘
eficientizirii activitatii - -
DASPF | B |

2. 2, Responsabilizarea | 2.1 Organizarea sedintei de | Sef SASC [ 01.12.2021 | Nr. de ASC |
asistentilor sociali comunitari | grup mare cu ASC privind | Sef DASPF, | | informati i
si specialistului in | aducerea la cunostinti a sef adjunct ‘ |

admistrarea ajutorului social
in vederea respectarii
prevederilor legale la
acceplarea, inregistrarea Si
procesarea cererilor n
conformitate cu prevederile
pet. 5817 din
Regulamentul cu privire la
modul de stabilire si platd a
ajutorului social

Raportului Inspectiei
sociale si iregularititile
constatate

DASPF

2.2 Organizarea sedintelor
de supervizare profesionald
de grup mare, grup mic si

sedinte individuale cu ASC

Sef adjunct

| DASPF, sefa

SASC, ASS,
specialist in
administrarea
ajutorului social

| Pe parcursul
anului 2022

mare- lunar
sedinte de arup
‘ mic-timestrial,

sedinte
individuale-la
| necesitate.

Sedinte de grup

Nr. de sedinte

| organizate
| Nr. de subiecte

discutate

| Nr.de ASC
| informati

2.3 Verificarea minutioasd
de catre ASC si verificator
a veridicitatii actelor
prezentate de citre
beneficiar la cererea de
ajutor social/APRA si
informarea
solicitantului/beneficiarului
cu privire la drepturile si
obligatiile in contextul
Legii nr. 133 cu privire la
ajutorul social

ASC, verificatorul ‘ Permancnt

DASPF

2.4 Implementarea
modificarilor,
recomandarilor parvenite
in legislatia de domeniu

sef adjunct
DASPF,
Specialist in
administrarea
ajutorului social
din cadrul. ASC

| Pe parcursul
| anului

Mecanism
imbunatatit,

eficientizat,

Beneliciari
informati

Sistemul de
prestatii sociale (

ajutor

| social/APRA)

imbundtatit




3. 3. Implementarea 3.1 Stoparea dreptului la | Specialist J octombrie- | Nr. de familii
recomandarilor expuse in ajutor  social/APRA  la | principal in [ noiembrie 2021 | carora li s-a stopat
rapoartele individuale de familiile  mentionate  in | administrarca dreptul la ajutor
inspectie pentru cererile Raportul Inspectiei Sociale: | ajutorului social, social/APRA;:
constatate cu iregularitati. ‘

3.2 Asigurarea revizuirii Specialist octombrie- Nr. de cereri
cererilor de acordare a principal in noiembrie 2021 | revizuite;
ajutorului social/APRA in administrarea

care au fost identificate ajutorului social, J

declaratii eronate; ASC, :

4, 4. Asigurarea restituirii 4.1 Informarea familiilor Selal DASPF, noiembric 2021 | Nr. de familii
platilor achitate nejustificat beneficiare de ajutor Sefadjunct. informate
identificate de Inspectia social/APRA cu privire la | specialist
Sociala restituirea sumei ajutorului | principal, ‘ Nr. de familii care

social/APRA achitate ASC, - | au restituit suma
nejustificat, identificatd de : | achitata
catre Inspectia Sociala | | nejustificat
4.2 elaborarea scrisorilor de | Specialist ‘ Noiembrie 2021 | Nr. de scrisori
informare cu privire la principal in 5 | elaborate:
restituirea sumei ajutorului | administrarea
social/APRA achitat ajutorului social ‘
nejustificat, pentru fiecare
familie; ‘ -
4.3 emiterea Ordinelor Sefal DASPF | Noiembrie 2021 | Nr. de Ordine
sefului DASPF cu privire la i emise;
stoparea dreptului la ajutor ‘
social/APRA achitate |
nejustificat; ] ) | |
4.4 emiterea Ordinelor Sefal DASPF | Noiembrie 2021 | Nr. de Ordine
sefului DASPF cu privire la | | emise;
restituirea sumei ‘ |
ajutorului social/APRA
achitate nejustificat; . 7
4.5 elaborarea si Specialist | Noiembrie 2021 I Nr. de demersuri
transmiterea demersurilor principal in | elaborate:
catre CNAS cu privire la administrareca |
restituirea ajutorului ajutorului social !
social/APRA

5 S.Asigurarea conlucrdrii 5.1 Elaborarea si Noiembrie 2021 Sef DASPF, Nr. de scrisori

eficiente cu APL —urile de
nivelul I din raionul Soroca

| privind corectitudinea

eliberarii certificatelor
confirmative ( inclusiv
privind terenurile agricole,
componenta familiei),
implementarea Instructiunii
cu privire la activitdti de
interes comunitar

transmiterea scrisorilor
pentru APL I cu privire la
corectitudinea eliberarii
certificatelor de citre APL
I, implementarea
Instructiunii cu privire la
activitati de interes
comunitar

sefadjunct

5.2 Oferirea
informational

suportului

Instructiunii cu privire la
realizarea activitatilor de
interes comunitar,

APL [
referitor la implementarea

Pe parcursul
anului

" seladjunct
DASPF

claborate

Nr. de primari
informati

e —
| Nr. de procese

verbale
| receptionate de la
' APL 1
| Nr. de Avertiziri
| elaborate

Nr. de cereri




—==r

stopate in baza

| refuzului repetat

de a presta AIC

6. Monitorizarea activitatii
ASC si Comisiilor locale in
scopul respectarii cadrului
legal privind corectitudinea
declaratiilor beneficiarilor in
cererile pentru acordarea
ajutorului social/APRA

6.1 Colaborarea si
informarea membrilor
Comisiilor locale cu
privire la modul de
examinare a cererilor de
ajutor social/APRA

sef adjunct
DASPF,
Specialist in
administrarea
ajutorului social
din cadrul
DASPF,ASC

‘ La solicitarea
| membrilor
Comisiilor, la
necesitate

Nr. de Comisii

informate

6.2 Verificarea de catre
Comisiile locale la
domiciliu beneficiarilor de
ajutor social/APRA a
autenticitatii informatiei
prezentate in cerere \

Comisiile Locale

La necesitate

Nr. de cereri
examinate

Nr. de cereri
identificate cu
iregularitati

Nr. de cereri
stopate ca rezultat
al verificarii

6.3 Verificarea de ciltre
Comisia internd din cadrul
DASPF la domiciliu
beneficiarilor de ajutor
social/APRA a autenticitatii
informatiei prezentate in
cerere

Comisia internd

La necesitate

din cadrul DASPF |

|

Nr. de cereri

| examinate

Nr. de cereri
identificate cu
iregularitai
slopate

Nr. de cereri cu
impact financiar

6.4 Evaluarea activitatii
angajatilor din cadrul
DASPF implicati in
stabilirea si administrarea
ajutorului social/APRA

Set al DASPF

| Semestrial

| Nr. de angajati

evaluati
Nr. de rapoarte
prezentate

7.Monitorizarea restituirii
sumelor ajutorului
social/APRA achitate
nejustificat

7.1 Evidenta lunari a specialist Lunar Nr. de familii care
sumelor achitate principal, ASC - au restituit sumele
nejustificat | achitate
restituite/nerestituite | nejustificat
identificate de citre | Suma totala
Inspectia Sociala restituita
nr. de familii care
! | nuarestituit suma |
' ajutorului
| social/APRA i
: [ Suma rimasa
| pentru restituire !
7.2 Perfectarea si specialist Lunar ‘ Nr. de informatii |
prezentarea informatiei principal | prezentate |

Inspectiei Sociale cu privire
la restituirea sumelor
achitate nejustificat

8. Informarea si
sensibilizarea populatiei cu
privire la modul de stabilire a
ajutorului social/ APRA si
responsabilitatea
beneficiarilor pentru
declararea eronatd si/ sau
nedeclararea modificarilor
parvenite in familie

8.1 Elaborarea si
diseminarea materialelor
informative cu privire la
responsabilitatea
beneficiarilor pentru
declararea eronata si/ sau
nedeclararea modificarilor [
in familie

sefadjunct, ASC

8.2 Revizuirea si
actualizarea informatiilor
de pe panourile informative
din cadrul primariilor

ASC

Periodic

| Sistematic

1

Nr. de informatii
elaborate

Nr. de panouri
info actualizate




T

in mass media, pe pagina
web a DASPF. etc.

8.3 Publicarea informatiilor

sef adjunct
DASPF.ASC

8.4 Audienta cetitenilor in
cadrul DASPF si in cadrul
primdriilor, prin
intermediul ASC,
scrisorilor, retelelor de
socializare etc.

sef adjunct,
specialist
| principal, ASC

Sef DASPF,

| Periodic | Nr. de informatii

La solicitare

publicate

z T I\l de- ersoane
care au beneficiat
de informatii prin
intermediul

scrisorilor,
petititlor,
audientelor etc.

Sef al Directiei Asistentd Sociald
si Protectie a Familiei

Nicuta Viadimir



REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIE A FAMILIEI SOROCA

Lanr. JIL/ din £9 /4 2021

La nr. 05/576 din 02.11.2021

D-nei Angela Chirilov
Sef al Inspectiei Sociale

Prin prezenta, Directia Asistentd Sociala si Protectic a Familiei Soroca, Va informeazi ca
Raportul preliminar al misiunii de inspectie privind modul de aplicare corecti si unitard a legilor si a
altor acte normative care reglementeaza acordarea ajutorului social/ajutor pentru perioada rece a
anului in rezultatul inspectarii a 56 cereri de ajutor social din mun. Soroca si comuna Parcani. a fost
examinat.

Referitor la constatarea Inspectiei Sociale cu privire la nerespectarea de citre DASPF Soroca
a prevederilor regulamentare referitor la intocmirea anchetei sociale nr. 50 din 23.12.2020 la cazul
fam. Ferari Stela. anchetei nr.43 din 28.10.2021 a fam. Suracuta Pavel. anchetel sociale nr.23 din
30.09.2021 a fam. Dirul Eduard pe care Inspectia Sociala le considerd ¢a au [ost intoemite de catre o
comisie formatd neregulamentar ( comisie formata din 4 membri), apt ce contravine prevedertlor pet.
61 din Regulament, DASPF Soroca prezintda dezacord la accastd constatare. Argumentdm
urmdtoarele:

-in conformitate cu pct. 61 al Regulamentului cu privire la modul de stabilive si platd a
ajutorului social, aprobat prin HG nr. 1167/2008 ,.Structura teritoriala de asistentd sociala crecazi
comisii constituite dintr-un numar impar de membri, nu mai mic de 3 persoane, care includ
reprezentanti  ai structurii teritoriale de asistentd sociald, reprezentanti delegati ai  autoritafilor
administratiei publice locale si reprezentanyi ai societdiii civile. Comisiile verifica, sclectiv. la
resedinta curentd a solicitantului/beneficiarului autenticitatea informatiei prezentate in cercrea pentru
acordarea ajutorului social, corectitudinea utilizirii ajutorului social si. dupa caz, intoemesce ancheta
sociala si/sau raportul de utilizare a ajutorului social”. Respectiv DASPIY Soroca a creat Comisii, in
baza propunerilor parvenite de la APL I. in componenta cirora se regldsec membri ai awtoritdfilor
administraiei publice locale si reprezentan(i ai societayil civile in conformitate cu cadrul legal.
Totodata mentionam, ¢d componenta Comisiilor corespunde intru totul prevederilor fegale st anume
Comisia din mun Soroca a fost constituita dintr-un numir impar nu mai mic de 3 persoane (in cazul
Comisici din mun. Soroca -5 membri) si a fost aprobatd prin Ordinul sefului DASPE nr. 40 din
13.07.2020 (copia ordinului se anexeazi). Considerdam, ¢d constatarca respectivd a Inspectici Sociale
nu este argumentatd legal si solicitdm sa fie exclusd din Raportul Inspectier sociale.

Referitor la constatarea Inspectiei Sociale cu privire la nerespectarca de catre STAS Soroca a
prevederilor regulamentare referitor la semnarea acordului de cooperare contrar Instructiunii-cadru
aprobatd prin Ordinul MSMPS nr.816/1 din 28.06.2018 Vi informam. ca DASPI Soroca in perioada
03.12.2018 pana la 01.02.2021 la semnarea acordului de cooperare a utilizat drept temer legal
Ordinul sefului DASPF nr. 43 din 03.12.2018, care a tost elaborat strict in conformitate cu  Ordinul
MSMPS nr 816/1 din 28.06.2018, carc prevedea in pet. 2 ca STAS-urile sa-si aprobe propritle
Instructiuni de implementare a Acordului de cooperare in baza Instructiunii-cadru.



Respectiv, acordurile de cooperare mentionate in raportul preliminar al Inspectiei Sociale au
fost intocmite conform procedurii sus mentionate. incep{md cu data de 01.02.2021 prin Ordinul
sefului DASPF nr.38 a fost modificata Instructiunea referitor la implementarca Acordului de
cooperare in cadrul Programului de ajutor social urméind recomandirile Inspeciici Sociale.
Mentionam, ¢ accastd iregularitate a fost remediata incd in luna februarie 2021 si mentionatd deja in
raspunsurile la rapoartele Inspectiei Sociale anterioare ( raport nr. 23 din 04.12.2020. raport nr. 18
din 11.06.2021).

Cu referire la constatarea Inspectiei Sociale precum ca primaria com. Parcani i primaria
mun. Soroca nu respectd in totalitate prevederile pet. 19 prevazute in anexa nr. 11 a Regulamentului
cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social si prevederile art.135" din Legea nr.
133/2008 cu privire la ajutorul social si anume faptul ci somerii nu au fost antrenati in activitati de
interes comunitar, nu considerdm ca este o iregularitate identificatd la cererca beneticiarilor de ajutor
social §1 considerdm cd acest motiv nu poate i tratat in Raport ca iregularitate constata la cererca
beneficiarilor de ajutor social/APRA. In cazul dat, Directia a identificat in Raportul preventiv al IS, 3
cerei examinate ale fam. Preida Nicolai, Scinteian Valerii si Vescu Tatiana. in care exista doar
aceastd constatare, ceea ce considerdm cd nu poate {1 imputat DASPIE st nu tine de modul de stabilire
si plata a ajutorului social. dar tine de responsabilitatea directa a APL L

[n acest context, solicitim respectuos sd fie excluse din numdrul de 49 cereri mentionate in
Raport ca find constatate cu iregularitafi aceste 3 cazuri si la fel incd 17 constatiri de acest gen din
17 cereri de ajutor social din raport. Consideram oportun ca aceste mentiunt si fie reflectate in
recomanddrile generale din Raportul IS pentru APL I si nu pentru ficcare cerere ca lind consideratd
ca iregularitate la cerere.

Mentionam, c¢a iregularitatile identificate care au dus la achitarca platilor considerate ca find
nejustificate nu sunt din vina persoanclor din cadrul DASPE, ¢i din cauza lipsei conexiunii la SIAAS
a altor sisteme informationale importante: cu referire o trecerca lrontierer de stute cu privire la
salarizare, bursd pentru studenti, expirarea termenilor de valabilitate si modilicarca gradului de
dizabilitate etc., din lipsa responsabilitatii beneficiarilor de ajutor social/APRA. care nu declard la
timp modificdrile parvenite in familie. Totodata, considerdm oportun  ca in Raport sa fie reflectat
numirul de cereri care au dus la achitarca plitilor nejustificate din vina lmmici;u‘ilw de ajutor
social/APRA. in cazul dat din cele 49 cereri mentionate in raport ca fiind cu impact financiar 15
cereri.

Apreciem contributia Inspectiei Sociale in examinarea modului de aplicare corecti si unitard o
actelor normative care reglementeazd acordarca ajutorului social/ajutor pentru perioada rece a
anului. Sperim ca in constatdrile finale al Inspectici Sociale sd se regascased propunerile sus
mentionate.

Ancexi -1 fila,

Cu respect,

Sef al Directiei Asnsten( | ‘Sf)cﬂild

si Protectie a Familiei % 0% "/"--"" Nicuta Viadinir

Ex: A Perechiatco
Tel. de cont.:0230/22307
Atenfie! Documentul confine date cu caracter personal. Prelucrarea ulterioard a acestor date poale fi efectuatd nunal

in conditiile prevazute de Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind proteciia datelor cu caracter personal.

Direciia Asistenti Sociald si Protectie a Familiel Soroca
MD-3000, str.Independenteinr.8, mun.Soroca, Republica Moldova
e-mail: slas.soroca@siaas,govand | tel: 0- 230- 2- 25- 480 fux: 0- 230- 2- 25- 48



DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIE A FAMILIL

ORDINUL NR. ¢

cu privire la componenta comisiei locale pentru verificarea la domic

il

solicitantului a autenticitatii informatiei prezentate in cererea pentru acordarea

ajutorului social/APRA

Din /3. 0f. 2020 mui. Soroca

[n temeiul Legeii nr.133 din 3.06.20( H cu privire lg f\iwm'ul social gi

Regulamentul cu privire la modul de stabilire g1 platd a ajutorn
prin Hotérirea Guvernulur nr. 1167 din | ().IU..’.

ORDON:

t

l. Se aproba urmétoarea componenta a Comisiei locale pentru verificarea la

domiciliul solicitantului a autenticitatii informatiel prezentate in cererea pentru

acordarea ajutorului social/APRA in mun.Soroca:

-Asistentul social comunitar responsabil de sectorul evaluat;
-2 asisten{t sociali comunitari din alte sectoare ale mun.Soroca
-Cojocari Natalia — specialist din cadrul primdriet mun.Soroca;

- Babici Stela — membru al societatii civile.

3

—
e

2. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se punc
al DASPF dnei Perechiatco Aliona.

3. Se abrogd ordinul sefului DASPF nr.25 din 28.09.201

‘J}

1

componenta comisiei locale pentru verificarea la domiciliul solicita

, Cu privire

la

tulur a

autenticitatii informatiei prezentate in cererea pentru acordarea ajutorulul

social/APRA”.

Nicuta Viadimir

Am luat cunostintd

u social aprobat

)8
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MINISTRY
OF LABOUR AND SOCIAL PROTECTION
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

MINISTERUL
MUNCII $I PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

INSPECTIA SOCIALA SOCIAL INSPECTION
i s e » 53 Hincesti Avenue, block "B”, 6th floor, MD-2028,Chisinau
MD-2028, Chigin . Hincegts, 43, bloc ,,B”, et. 6 > > : ,
o k. e ool s b phone: +37322999239; Fax. +37322999238
-mail: office@jss.gov.md e-mail: office@iss.gov.md
L s B web: www.iss.gov.md

web: www.iss.gov.ind

7K /y/Z(f/Z/ nr. _g/_hf’%; 2

o
i bl
: ?wv&g\”* e SN Dlui Vladimir NICUTA,
\'\ /JUJ‘P o n') \j,a sef Directia asistenta sociala si
\ protectie a familiei Soroca

Stimate domnul sef al directiei,

Inspectia kSocialé, Va remite pentru informare Raportul privind rezultatele
misiunii de inspectie asupra modului de aplicare corectd si unitard a legilor si a
altor acte normative care reglementeazdi dcordaréa ajutorillui social si ajutorului
pentru perioada rece a anului de cdtre Directia asistentd sociald §i protectie a
Jamiliei a Consiliului raional Soroca, in vederea intreprinderii masurilor necesare
inlaturarii nereguliler depistate, in conformitate cu legislatia.

Anexa: 29 file

Cu respect, [

g Angela CHIRILOV

Seful Inspectiei Sociale {last

s

397
e

Atentie! Documentul coniine date cu caracter personal, prelucrate in cadrul sistemului de evidentd nr. 0000073001, inregistrat in
Registrul de evidenté al operatorilor de date cu caracter personal www registru datepersonale.md. Prelucrarea ulterioard a acestor
date poate fi efectuatd numai in condifiile previzute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.




MINISTERUL
MUNCII SIPROTECTIEI SOCIALE

MINISTRY
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RAPORT DE INSPECTIE INOPINATA

privind modul de aplicare corecti si unitari a legilor si a
altor acte normative care reglementeaza acordarea ajutorului social si ajutorului
pentru perioada rece a anului de citre Directia asistenti sociala si protectie a
familiei Consiliul raional Soroca



I. Profilul inspectiei

Directia asistentd sociald si protectie a familiei
Consiliul raional Soroca

| mun. Soroca, str. Independentei, nr. 8
| Tel./fax: (0230) 2-23-07; (0230) 2-25-48
stas.soroca@siaas.gov.md

soroca.as.soroca@gmail.com

Eugeniu Livitchi

Violina Rusu

Maxim Tabacari

Margareta Gavrilita

Prenume Nume
Vladimir Nicuta

Aliona Perechiatco
Tatiana Tighineanu

11.10.2021
02.11.2021

i
T
m-“i‘v

Inspectic planificata asupra modului de aplicare corecta si unitara a
cadrului legal - normativ privind acordarea ajutorului social si
ajutorului pentru perioada rece anului

Inspectie inopinatd in urma unei sesizari/ plangeri/ altei informatii X
relevante despre un incident sau eveniment semnificativ

Altele:




II. Prezentare generala

Misiunea de inspectie privind modul de aplicare corectd si unitara a legilor si a altor acte
normative care reglementeazé stabilirea si acordarea prestatiilor sociale de cétre Directia asistenta
sociala si protectie a familiei Soroca (in continuare DASPF Soroca), s-a realizat ca urmare a doud
sesizdri, avind stabilite urmatoarele obiective:

evaluarea conformitatii modului de acceptare, examinare si procesare a cererilor solicitantilor de
ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului de catre asistentii sociali din cadrul DASPF
Saroca;

stabilirea cazurilor de fraudd si eroare in procesul de acordare si plata a prestatiilor sociale, ca
rezultat al declaririi unor informatii eronate de citre beneficiari, precum si al neexercitarii
corespunzitoare a atributiilor functionale de catre angajatii DASPF Soroca;

identificarea solutiilor de remediere a deficientelor constatate in procesul de stabilire si plati a
prestatiilor sociale prin inaintarea recomandarilor de inspectie.

Baza legald de reglementare

Verificarea modului de stab:lire si acordare a prestatiilor sociale de catre DASPF Soroca, s-a

desfasurat in conformitate cu:

* Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008;

* Regulamentul privind orgenizarea si functionarea Inspectiei Sociale, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 802 din 28.10.2011;

. Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 (in continuare Regulament),

* Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 208 din 22 decembrie 2015 ,,Cu
privire la aprobarea standardelor de prestare a serviciilor pentru structurile teritoriale de asistenta
sociald, Ghidurilor si Metodologiei pentru implementarea standardelor de prestarea serviciilor
de catre structurile teritoriale de asistenta sociala”.

» Standardele de inspectie, aprobate prin Ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 122 din 29
decembrie 2017;

® Instructiunea-cadru referitor la implementarea Acordului de cooperare in cadrul Programului de
ajutor social anexat la Ordinul Ministerului Sanatitii Muncii si Protectiei Sociale nr. 816/1 din
28.06.2018.

Sfera de abordare a inspectiei. Proceduri si tehnici de colectare a probelor de inspectie

In asa mod, ca tintd de analizd a procesului de stabilire si acordare a prestatiilor sociale au fost
selectate pentru verificare 56 cereri pentru acordarea ajutorului social din 2 localititi/primarii din
raionul Soroca, dupa cum urrneazi:

1. mun. Soroca— 20 cereri;
2. com. Parcani— 36 cererl.



In procesul de inspectare s-au utilizat metodele si tehnicile de colectare a probelor de inspectie
reglementate de ,,Manualul operational privind inspectarea ajutorului social si ajutorului
pentru perioada rece a anului” aprobat prin ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 113 A din 29
octombrie 2018, dupd cum urmeaza:

Analiza documentelor:

Solicitarea informatiei de la angajator cu privire la marimea salariului net obtinut - pentru 2
persoane; .
Solicitarea informatiei de la autoritdtile publice locale de nivelul I cu privire la detinerea
terenurilor agricole - pentru 92 persoane;

Solicitarea informatiei de le DASPF Soroca cu privire la compensatia pentru serviciile de
transport obtinuta - pentru 18 beneficiari;

Solicitarea informatiei de la institutiile de invatdmint privind marimea bursei de studii obtinuta de
persoanele declarate cu statut ocupational de ,,elev/student” - pentru 4 persoane;

Solicitarea informatiei de la Directia ocuparea fortei de munca Soroca (in continuare DOFM
Soroca) cu privire la aflarea la evidenta a somerilor - pentru 30 cetéteni;

Solicitarea informatiei de la DASPF Soroca cu privire la conlucrarea cu APL in vederea antrenarii
persoanelor cu statutul ocupational ,somer” in activititile de interes comunitar — pentru 30
persoane.

Confirmarea: -

efectuarea vizitelor la domiciliul a 27 familii beneficiare de prestatii sociale, fiind verificatd
corectitudinea datelor declarate in cerere, inclusiv - componenta familiei; bundstarea familiei
(obiectele durabile si utilitatile detinute), precum si modificarile intervenite pe parcurs;
compararea datelor declarate de citre beneficiarii de prestatii sociale referitor la detinerea
terenurilor agricole cu datele prezentate de autoritatea publica locala;

compararea datelor declarate de céatre beneficiarii de prestatii sociale referitor la membrii familiei
plecati peste hotare cu datele oferite de catre Inspectoratul General al Politiei de Frontiera.

ITI.  Constatari, concluzii $i recomandari

Verificarile efectuate in cadrul prezentei misiuni de inspectie releva cd procesul de stabilire si
plata a prestatiilor sociale nu a corespuns rigorilor de legalitate, fapt cauzat in mare parte de lipsa
responsabilitd{ii unor beneficiari care au indicat in cereri date incorecte sau nu au declarat
modificarile intervenite in informatia declaratd initial, cit si de exercitarea necorespunzitoare a
atributiilor din partea angajatilor DASPF Soroca. In consecinta, acestea au dus atit la acordarea
ilegald din contul mijloacelor bugetului de stat a prestatiilor sociale in suma totald de 51447,00
lei, cit i la stabilirea ajutorului social pentru unii beneficiari in cuantum mai mic cu 771,00 lei.

In sustinerea celor invocate s¢ exemplificd urmatoarele deficiente:



» Nedeclararea modificirilor intervenite in statutul ocupational

Urmare a verificirilor efectuate au fost constatate 7 cazuri' (mun. Soraca — 1, com. Parcani —
6) in care, familiile beneficiare de prestatii sociale nu au declarat modificarile intervenite in
statutul ocupational al membrilor familiei care pe parcursul perioadei de platd au pierdut, sau
nu au declarat modificédrile intervenite in statutul ocupational declarat in cerere.

Nedeclararea de cdtre beneficiari a modificdrilor intervenite in statutul ocupational detinut
de membrii familiei a dus la acordarea nejustificatd a ajutorului social si ajutorului pentru
perioada rece a anului in mdrime de 11826,00 lei,

Declararea eronati/ nedeclararea modificirilor intervenite in venitul familiei

Nedeclararea modificarilor intervenite in venitul obtinut din salarizare

Ca urmare a verificrilor efectuate, echipa de inspectie a identificat 2 cazuri? (mun. Soroca —
1, com. Parcani — 1) ia care, familiile beneficiare de prestatii sociale nu au declarat
modificérile intervenite in venitul obtinut din salarizare, fapt ce contravine pct. 41 din
Regulament, care prevede: ,, Solicitantul ajutorului social are obligatia sa comunice in scris
reprezentantului directiei’sectiei asistentd sociald §i protectie a familiei orice modificare
intervenitd in informafia aeclaratd initial in cererea de acordare a ajutorului social, in termen
de 10 zile de la data la care a intervenit modificarea.”

Nedeclararea modificarilor intervenite in venitul obtinut din salarizare a dus la achitarea
nejustificatd a ajutorului social in mdrime de 7329,00 lei.

. Declararea eronatd a venitului obtinut din bursa de studii/ nedeclararea modificarilor

intervenite in prezentul venit

In urma verificirilor efectuate au fost identificate 5 cazuri® (mun. Soroca — 1, com. Parcani —
4) in care a fost constatat declararea eronatd si nedeclararea modificarilor intervenite pe
parcursul perioadei de plata referitor la venitul obtinut din bursa de studii, si anume:

intr-un caz la cererea pentru acordarea ajutorului social a fost anexat certificatul privind
madrimea bursei de studii obtinut de membrul familiei beneficiare de prestatii sociale care
contine date eronate;

in 4 cazuri solicitantii, nu au declarat modificarile intervenite in venitul obtinut din bursa de
studii, fapt ce contravine pct. 41 din Regulament, care prevede: ,, Solicitantul ajutorului social
are obligatia sa comunice in scris reprezentantului directiei/sectiei asistentd sociald si
protectie a familiei orice modificare intervenitd in informatia declaratd initial in cererea de
_acordare a ajutorului social, in termen de 10 zile de la data la care a intervenit modificarea.”.

Declararea eronata si nedeclararea modificdrilor intervenite in venitul obtinut din bursa de
studii a dus la achitarea nejustificatd a ajutorului social in mdrime de 770,00 lei.

" Anexd, Tabel nr. 1: Nedeclararea modificarilor intervenite in statutul ocupational

? Anexi, Tabel nr. 2 (2.1): Nedeclararea modificirilor intervenite in venitul obtinut din salarizare
* Anexa, Tabel nr. 2 (2.2); Declararea eronati a venitului obtinut din bursa de studii/ Nedeclararea modificirilor intervenite in

prezentul venit



Declararea eronatd a venitului obtinut din compensatia pentru serviciile de transport

Au fost constatate 5 cazuri® (mun. Soroca — 3, com. Parcani — 2) in care la depunerea cererilor
pentru acordarea ajutorului social solicitantii au declarat date eronate privind venitul obtinut
-din ¢ompensatia pentru servicijle’ de transport, fapt ce contrayine art. 16, alin. 2 din Legea cu
privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008, care prevede: ,, Solicitantul este obligat sd
prezinte informatii complete si veridice organului cu drept de stabilire a ajutorului
social/ajutorului pentru perioada rece a anului.”.

Declararea eronatd a venitului obtinut din compensatia pentru serviciile de transport pentru
un caz a dus la achitarea nejustificatd a ajutorului social in mdrime de 444,00 lei, iar pentru
4 cazuri la stabilirea ajutorului social in mdrime mai mica cu 757,00 lei.

4. Nedeclararea modificdrilor intervenite in venitul familiei

»

>

Ca urmare a verificarilor efectuate, echipa de inspectie a identificat 2 cazuri® (com. Parcani )
in care solicitantii nu au declarat modificarile intervenite in venitul familiei, fapt ce contravine
pct. 41 din Regulament, care prevede: , Solicitantul ajutorului social are obligatia sd
comunice in scris reprezentantului directiei/secfiei asistentd sociald si protectie a familiei
orice modificare interveniid in informatia declaratd initial in cererea de acordare a ajutorului
‘social, in termen de 10 zile de la data la care a intervenit modificarea.”.

Prezentarea datelor eronate privind terenurile agricole detinute sau aflate in folosinti

Eliberarea de catre APL a certificatelor cu date eronate/incomplete privind suprafata/
calitatea terenurilor agricole detinute in proprietate de cdtre beneficiari:

Echipa de inspectie a identificat un caz® (com. Parcani) in care certificatul privind detinerea
terenurilor agricole eliberat de autoritatea publica locala contine date eronate privind suprafata
terenului agricol detinut in proprietate de catre familia beneficiara de prestatii sociale, fapt care
a dus la calcularea incorectd a venitului global al familiei, fiind neacordat ajutorul social in
mérime deplind, cu 14,00 lei mai putin.

Completarea eronati a fisei electronice de calcul

'In urma verificarii cererilor pentru acordarea ajutorului social din localitatile inspectate au fost
constatate 2 cazuri’ (mun. Soroca) in care asistentul social a completat eronat fisa electronica
de calcul, contrar prevederilor pct. 13 din Regulament, care stipuleazid: ,, Cererea se
examineazd de persoanele din cadrul structurii teritoriale de asistentd sociald desemnate sd
introducd datele in Sistemul Informational Automatizat ,, Asistenta Sociala”.

4 Anexd, Tabel nr. 2 (2.3): Declararea eronatd a venitului obtinut din compensatia pentru serviciile de transport
* Anexa, Tabel nr. 2 (2.4): Nedeclararea modificiirilor intervenite in venitul familiei

S Anexi, Tabel nr. 3: Prezentarea datelor eronare privind terenurile agricole detinute sau aflate in folosinta

T Anexa, Tabel nr. 4: Completarea eronati a figei electronice de calcul



» Declararea eronati a componentei familiei

Ca urmare a verificdrilor efectuate, a fost constatat un caz® (mun. Soroca) in care familia
beneficiard de ajutor social a indicat in cerere date eronate referitor la componenta familiei,
fapt ce contravine art. 16, alin. 2 din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din
13.06.2008, care prevede: ,,Solicitantul este obligat sd prezinte informatii complete si veridice

’

organului cu drept de stabilire a ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului.”.

> Nedeclararea modificirilor intervenite in componenta familiei

T~ LI U KPR |

Ca urmare a verificarilor efectuate, echipa de inspectie a identificat 3 cazuri® (mun. Soroca - 1,
com. Parcani - 2) in care solicitantii nu au declarat modificarile intervenite pe parcursul
perioadei de platd in componenta familiei, incalcind prevederile pct. 41 din Regulament, care
stipuleaza: ,, Solicitantul ajutorului social are obligatia sa comunice in scris reprezentantului
structurii teritoriale de asistenfd sociala orice modificare intervenitd in informafia declaratda
inifial in cererea de acordare a ajutorului social, in termen de 10 zile de la data la care a
intervenit modificarea”, fapt care pentru 2 cazuri a dus la stabilirea si achitarea nejustificatéd a
ajutorului social in marime de 6508,00 lei.

» Declararea eronati/ Nedeclararea modificirilor_intervenite in_circumstantele familiei

referitor la membrii plecati peste hotare:

in vederea efectuarii unei analize mai ample a corectitudinii stabilirii si acordarii prestatiilor
"sociale, Inspectia Sociald a verificat in baza de date a Inspectoratului General al Politiei de
Frontierd traversarea hotarului de stat de cétre membrii familiilor beneficiare de prestatii
sociale (indicafi in cerere ca fiind plecati peste hotare) banuiti ca, pe parcursul perioadei de
platd au fost prezenti in gospodarie. Totodata, au fost supusi verificdrilor si membrii familiilor
declarati in cereri cu statut de somer, ingrijeste de un membru a familiei, elev/student, inapt de
muncd de gradul accentuat si mediu, a atins virsta necesard pentru stabilirea pensiei conform
legislatiei, precum $i membrii care realizeaza venituri din activititi legate de folosirea
terenurilor agricole din extravilanul localitatilor.

Ca urmare interogdrii bazei de date a Inspectoratului General al Politiei de Frontierd in 6
cazuri'® (mun. Soroca — 3, com. Parcani - 3) au fost constatate divergente in datele declarate in
cererile pentru acordarea ajutorului social si anume:

* au fost constatate 3 cazuri in care membrii familiei declarati in cerere cu statut de ,,a atins
virsta necesard pentru stabilirea pensiei conform legislatiei”

elevistudent” si "ingrijeste

* Anexa, Tabel nr. 5: Declararea eronati a componentei familiei

? Anexa, Tabel nr. 6: Nedeclararea modificirilor intervenite in componenta familiei

' Anexa, Tabel nr. 7: Declararea eronati/Nedeclararea modificirilor intervenite in circumstantele familiei referitor la membrii plecati
peste hotare



de un membru a familiei” pe parcursul perioadei de plata, au traversat frontiera de stat,
aflindu-se peste hotarele tiirii pentru perioade mai mari de o luna de zile;

* in altele 3 cazuri familiile beneficiare de prestatii sociale nu au comunicat modificérile
intervenite pe parcursul perioadei de plata referitor la intrarile i iesirile in/din tard a
membrilor inclusi in componenta familiilor, declarati in cereri ca fiind plecati peste hotare.

Declararea eronatd si nedeclararea modificarilor intervenite in componenta familiei a dus la

achitarea nejustificatd a ajutorului social si a ajutorului pentru perioada rece a anului in
mdrime de 23069,00 lei.

Nedeclararea schimbdrii locului de trai

Urmare a verificdrilor efectuate au fost identificate 4 cazuri!! (mun. Soroca — 2, com. Parcani
— 2) in care s-a constatat ¢a familiile beneficiare de prestatii sociale si-au schimbat resedinta
curentd. Nedeclararea schimbarii a locului de trai pentru un caz a dus la achitarea nejustificata
a ajutorului social in marime de 1066,00 lei.

Nedeclararea modificarilor privind caracteristicile locuintei/ detinerea obiectelor
durabile/ numirul animalelor domestice detinute

Nedeclararea modificarilor privind caracteristicile locuintei/ detinerea obiectelor durabile
care nu au influenfat dreptul la prestatii sociale

.G,an.x!;}mar& a:.verificarilor efectuatey -au.fost -identificate 9.-cazuri? (mun. Soroca — 3, com.
Parcani — 6) in care familiile beneficiare de ajutor social nu au declarat modificarile privind
caracteristicile locuintei /modificdri intervenite in detinerea obiectelor durabile, contrar
prevederilor pct. 42 din Regulament, care stipuleaza: ,, Familia comunicd despre orice
modificare intervenitd in informatia declaratd initial conform modalitdtii stabilite de cdtre
autoritatea administratiei publice centrale de specialitate in domeniul protectiei sociale.”.
Modificérile intervenite in circumstantele familiei au dus la schimbari in mirimea indicelor de
bundstare pentru familiile respective.

Nedeclararea modificarilor privind caracteristicile locuinfei/ detinerea obiectelor durabile
care au influentat stabilirea dreptului la prestatii sociale

Urmare verificarilor efectuate, echipa de inspectie a identificat un caz" ( mun. Soroca) in care
solicitantul nu a declarat modificarile intervenite in detinerea bunurilor durabile, fapt ce a dus
la depésirea scorului proxy, totodata, avind impact asupra eligibilititii familiei pentru stabilirea
‘dreptului la ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului.

' Anexd, Tabel nr. 8: Nedeclararea schimbirii locului de trai

12 Ancxa, Tabel nr. 9 (9.1): Nedeclararea modificirilor privind caracteristicile locuintei/ definereaa obiectelor durabile care nu au influentat
dreptul la prestatii sociale

* Anexa, Tabel nr. 9 (9.2): Nedeclararea modificarilor privind caracteristicile locuinfei/ definereaa obiectelor durabile care au influentat
stabilirea dreptului la prestatii sociale



3. Nedeclararea modificarilor in detinerea animalelor de casd care au impact la calcularea
venitului din agriculturd

Echipa de inspectori a constatat un caz'* (com. Parcani), in care familia beneficiard de
prestatii sociale nu a declarat modificérile intervenite in detinerea animalelor de casa, fapt care
a avut impact la stabilirea corectd a venitului global mediu lunar al familiei, ceea ce a dus la
achitarea nejustificata a ajutorului social in marime de 435,00 lei.

1. Nereguli de procedurd admise la acceptarea si procesarea cererii de cétre asistentul social - au

fost constatate unele deficiente, admise de citre asistentii sociali in procesul de examinare si
acceptare a cererii pentru acordarea ajutorului social. Astfel, au fost constatate 10 cazuri'
(mun. Soroca — 5, com. Parcani — 5) unde, in 2 cazuri la depunerea cererii de cétre solicitant a
fost declarat ¢4 in cadrul gospodiriei locuiesc doud familii care se intretin din bugete separate si
duc un trai economico — social separat, insd, acest fapt nu a fost confirmat prin actul de
constatare si ancheta sociald de citre o comisie obligatorie care ar verifica corectitudinea
datelor, pe cind, in 8 cezuri asistentii sociali nu au intocmit anchetele sociale pentru a
concretiza statutul membrilor familiei declarati in cerere cu statut de ,,absenti”, ceea ce vine in
contradictie cu prevederile art. 5 alin. 3 din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din
13.06.2008 care prevede: , La determinarea dreptului la ajutor social si/sau la ajutor pentru
perioada rece a anului se exclud membrii familiilor care: a) nu locuiesc la adresa la care isi au
domiciliul, fapt confirmat prin ancheta sociald, ...”.

2. Nereguli de procedurd admise in procesul de semnare a acordului de cooperare — au fost
constatate 30 cazuri'® (mun. Soroca — 8, com. Parcani — 22) in care DASPF nu a respectat
prevederile regulamentare cu privire la semnarea acordului de cooperare, unde in 25 cazuri
fiind semnat de catre membrii adulfi ai familiei beneficiare de prestatii sociale la depunerea
cererii, inainte de a primi decizia pentru acordarea a prestatiilor sociale, pe cind in altele 5
cazuri a fost depasit termenul de intocmire a acordului, contrar Instructiunii-cadru referitor la
implementarea Acordului de cooperare in cadrul Programului de ajutor social anexat la Ordinul
MSMPS nr. 816/1 din 28.06.2018 care stipuleaza: ,.Semnarea acordului de cooperare se
realizeazd: in termen de 3 zile lucratoare de la data primirii deciziei, solicitantul si membrii
adulti ai familiei semneazd Acordul de cooperare.”.

i

3. Nereguli admise in procesul de verificare a autenticitétii datelor declarate de citre beneficiari la
depunerea cererii — au fost constatate 3 cazuri'’ (mun. Soroca ) unde, pentru verificarea
corectitudinii datelor declarate de cétre solicitant in cererile pentru acordarea ajutorului social a
fost creata comisie formatd din 4 reprezentanti, ceea ce vine in contradictie cu prevederile pct.
61 din Regulament, care stipuleazd: , Structura teritoriald de asistentd sociald creeazd comisii

'* Anexa, Tabel nr. 9 (9.3): Nedeclararea modificirilor in definerea animalelor de casi care au impact financiar

' Anexa, Tabel nr. 10 (10.1): Nereguli de procedura admise la acceptarea si procesarea cererii de citre asistentul social

'® Anexa, Tabel nr. 10 (10.2): Nereguli de procedurs admise in procesul de semnare a acordului de cooperare

' Anexa, Tabel nr. 10 (10.3): Nereguli de proceduri admise in procesul de verificare a autenticititii datelor declarate de beneficiar



constituite dintr-un numdcr _impar de membri, nu mai mic de 3 persoane, care includ
reprezentanti ai structurii leritoriale de asistenta sociald, reprezentanti delegati ai autoritdafilor
administratiei publice loccle §i reprezentanti ai societdtii civile. Comisiile verifica, selectiv, la
resedinta curentd a solicitantului/beneficiarului autenticitatea informatiei prezentate in cererea
‘pentru acordarea ajutorului social, corectitudinea utilizdrii ajutorului social si, dupd caz,
intocmesc ancheta sociald si/sau raportul de utilizare a ajutorului social”. Desi, DASPF
Soroca prin Ordinul sefului DASPF nr. 40 din 13.07.2020 a creat componenta comisiei locale
pentru verificarea la domiciliul solicitantului a autenticitatii informatiei prezentate in cererea
pentru acordarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului din 5 membri,
pentru cazurile verificate la domiciliul familiilor beneficiare sau deplasat 4 membri, fapt
confirmat prin aplicarea semnéturii de cdtre membrii in anchetele sociale, ceea ce vine in
contradictie cu prevederile legale.

4. Depasirea termenului de 2xaminare a cererii'® — intr-un caz (mun. Soroca) a fost constatat

depasirea termenului de examinare a cererii, fiind incilcate prevederile pct. 17' din
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin
Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova nr. 1167 din 16.10.2008.

5. .Nereguli stabilite in procesul de incetare a plitii prestatiilor sociale — intr-un_caz'®(mun.
Soroca) s-a constatat cd, de catre asistentul social a fost plasata cererea de acordare a ajutorului
social cu statutul de ,anchetd sociald” fird a fi efectuatd vizita la domiciliul familiei si
respectiv, a fi intocmitd ancheta sociala, astfel, DASPF Soroca nu a luat méasuri in vederea
remedierei situatiei create.

» Nerespectarea de citre APL, a cadrului legislativ-normativ privind antrenarea somerilor

in activititile de interes comunitar

Inspectia Sociald a verificar implementarea prevederilor aduse prin Legea nr. 297 din
21.12.2017 prin care au fost efectuate modificéri si completari la Legea nr. 133 din 13.06.2008
_cu privire la ajutorul social, ce tin de activititile de interes comunitar conduse si controlate de
catre primar, prestate de somerii inregistrati la Directia ocuparea fortei de muncé din cadrul
familiilor beneficiare de ajutor social.

Astfel, conform informatiilor acumulate pe parcursul perioadei de inspectare, echipa de
inspectori a constatat c¢d primdriile municipiului Soroca $i comunei Parcani nu respectd
prevederile art. 15°, alin. 1, 2 din Legea nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social,
unde, in 21 cazuri®® (mun. Soroca — 5, com. Parcani — 16), respectiv, somerii care urmau si
presteze activitdti de interes comunitar conform listei si orelor stabilite de cétre DASPF pe

parcursul perioadei de platd a ajutorului social nu au fost antrenati in activitdtile date conform
orelor stabilite.

"% Anexa, Tabel nr. 10 (10.4): Depigirea termenului de examinare a cererii

' Anexa, Tabel nr. 10 (10.3): Nereguli de procedurd admise la incetarea plitii de ajutor social

 Anexa, Tabel nr. 11: Nerespectarea de citre APL a cadrului legislativ-normativ privind antrenarea somerilor in activititile de
interes comunitar
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IV. Concluzie generala

Reiesind din cele mentionate, se relevi ca, neregulile identificate in rezultatul inspectrii celor
‘56 cereri pentru acordarea ajutorului social sunt legate nemijlocit de:

- lipsa responsabilitatii unor beneficiari care au declarat informatii eronate/incomplete
sau nu au comunicat modificdrile intervenite in informatia declaratd inifial in cererile pentru
acordarea ajutorului social;

- nerespectarea de cdtre persoanele responsabile din cadrul DASPF Soroca a cadrului
legislativ-normativ, de atitudinea superficiald a angajatilor DASPF privind executarea
atributiilor de serviciu;

- nerespectarea de cdtre A4PL a cadrului legislativ-normativ privind antrenarea somerilor
in activitdtile de interes comunitar.

In consecinta iregularititile constatate au condus la achitarea ilegald din contul mijloacelor
bugetului de stat a prestatiilor sociale in suma totala de 51447,00 lei, dintre care 47143,00 lei
vor fi restituiti in conformitate cu prevederile art. 16 aliniatul 3 din Legea cu privire la
ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008 care stipuleaza: . In cazul prezentarii unor informatii
.incomplete, gresite sau al neinformdrii despre schimbdrile ce au intervenit in structura §i
cuantumul veniturilor sau in circumstantele familiei, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului
social si/sau acordarea dreptului la ajutor pentru perioada rece a anului, beneficiarul restituie
intreaga sumd care i-a fos! pldtita nejustificat ™.

V. Recomandari

Consiliul raional Soroca:

Va examina prezentul raport de inspectie in sedinta Consiliului raional cu aprobarea unui plan
de misuri privind eficientizarea activititii DASPF, in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare.

DASPF Soroca:

Va asigura implementarea recomandarilor expuse in rapoartele individuale de inspectie pentru
-cererile constatate cu iregu laritati.

Va intreprinde mésuri in vederea restituirii platilor achitate nejustificat in suma de 47143,00 lei
in conformitate cu art. 16, aliniatul 3 din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din
13.06.2008.

Va asigura responsabilizarea asistentilor sociali si specialistului in administrarea ajutorului
social in vederea respectarii prevederilor legale la acceptarea, inregistrarea §i procesarea
cererilor in conformitate cu prevederile pct. 5, 8 — 172 din Regulamentul cu privire la modul

de stabilire si platd a ajutorului social aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.1167 din
16.10.2008.

Va asigura verificarea informatiilor prezentate pentru stabilirea ajutorului social si/sau ajutor
pentru perioada rece a anului in conformitate cu prevederile pct. 60 si 61 din Regulamentul cu
privire la modul de stabilire i platd a ajutorului social aprobat prin Hotdrirea Guvernului
nr.1167 din 16.10.2008.
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6. Vaasigura masuri de instruire si perfectionare a personalului implicat in procesul de acordare

' si stabilire a dreptului la ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, precum si va

asigura promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea beneficiarilor pentru
declararea eronata si/sau riedeclararea modificarilor in componenta familiei.

7. Va aplica sanctiuni disciplinare responsabililor de comiterea iregularitatilor mentionate in
prezentul Raport al misiunii de inspectie din cadrul STAS Soroca si va informa Inspectia
Sociald, cu atasarea actelcr confirmative privind executarea recomandarii date.

8. DASPF Soroca, de comun cu autoritatile administratiei publice locale, va asigura o conlucrare
eficientd privind corectitudinea eliberdrii certificatelor confirmative, inclusiv privind terenurile
agricole din intravilanul si extravilanul localitatii, detinute de solicitantii de prestatii sociale in
conformitate cu Codul Funciar si alte acte normative, precum si respectarea prevederilor
prestabilite la antrenarea somerilor la activitdtile de interes comunitar.

9. DASPF Soroca, va prezenta Inspectiei Sociale, in termen de 30 zile lucratoare, planul de
“actiuni privind mésurile care urmeaza a fi intreprinse in vederea remedierii neregulilor
constatate in cadrul misiur.ii de inspectie.

Prezentul raport se remite:
—  Dlui Marcel SPATARI, ministrul Muncii si Protectiei Sociale;
- Dlui Veaceslav RUSNAC, presedintele raionului Soroca;
- Dlui Vladimir NICUTA, sef Directia Asistenta Sociald si Protectia Familiei Soroca.

Membrii echipei de inspectie

Functia detinuta Nume Prenume Se/;/m/nﬁyfrﬁ /ﬁata

Sef Directie Inspectia Prestatii Sociale | Eugeniu Livitchi Ju? AT 4)90))

.| Inspector principal Violina Rusu %W s S7.L0A7
Inspector superior Maxim Tabacari /0[%/ Y
Inspector superior Margareta Gavrilitd |- 7 17 1/ 90/

7

Anexa: 17 file (Consiatdrile Inspectiei Sociale divizate pe tipuri de iregularitati)

/’7 —
Seful Inspectiei Sociale (7 A qm;j . Angela CHIRILOV
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

SERVICIUL ASISTENTA JURIDICA

Raport de expertiza juridica
La proiectul deciziei ,,Cu privire la Raportul Inspectiei Sociale nr.38 din 17.11.2021 si
aprobarea Planului de actiuni in vederea eficientizdrii activitatii DASPF Soroca referitor la
acordarea ajutorului social / APRA”

Proiectul deciziei este elaborat in conformitate cu Legea nr.100/2017 cu privire la actele
normative si corespunde normelor de tehnica legislativa.

In clauza de emitere a proiectului de decizie nominalizat este stabilit corect temeiul legal:
art. 43 alin.2) din Legea nr.436/2006 privind administratia publicd locald, cu modificarile
ulterioare.

Proiectul mentionat poate fi inaintat si examinat in sedinta Comisiei de specialitate, apoi
propus spre examinare la sedinta Consiliului Raional.

oI, v, 7
\ Cé’/ﬂ’k 'L/ Mirii Alina,

Sef Serviciului Asistentd Juridica

nr. 04-161/j
din 01.12.2021

MD-3000, str. StefancelMarenr. 5,0r. Soroca,RepublicaMoldova
web: www.soroca.md

e-mail: crsoroca@gmail.com

tel(373) 23023786




